


Uvod

Drustvo KING ICT d.o.o0. i sva hjegova povezana

drustva (,,KING ICT*) predani su djelovati na trzistu
transparentno, postupati s integritetom uz postivanje svih
domacih i medunarodnih propisa. Pomocu ovih pravila
ponasanja KING ICT zeli osigurati da su i svi sudionici
hjegovog lanca opskrbe predani istim vrijednostima u
svom djelovaniju.

Ova pravila ponasanja identificiraju vrijednosti koje su

od iznimne vaznosti za KING ICT, a njihovo se postivanje
ocekuje od svih dobavljaca koji zele biti dio njegovog lanca
opskrbe. Dobavljaci su duzni osigurati njihovu primjenu i
duz cijelog lanca vrijednosti pojedine poslovne transakcije
u koju ulaze s KING ICT-om. Svako nepostivanje ovih
pravila, odnosno poslovne prakse koje nisu uskladene

s ovim pravilima mogu imati za posljedicu prekid svake
suradnje s dobavljacem.




Nesukladnost s ovim pravilima

U slucaju da primijetite postupanje koje je protivno
ovim pravilima, prijavu nesukladnosti mozete izvrsiti na
e-mail adresu sluzbenika za uskladenost poslovanja
compliance@king-ict.eu.

KING ICT zadrzava pravo na raskid ugovora s dobavljacem
u slucaju da utvrdi grubo krsenje ovih pravila ponasanja.

Kod sumnje u postojanje nesukladnosti, dobavljac ima
obvezu staviti na raspolaganje sve potrebne dokumente

| informacije kojima e se utvrditi (ne)postojanje
nesukladnosti kod dobavljaca, te osigurati da KING ICT ili
neovisna treca strana provede ciljani audit kod dobavljaca.

KING ICT zadrzava pravo provjere praksi havedenih u ovim
pravilima ponasanja, kroz najavljene nadzore dobavljaca,
zahtjevom za dostavu mjerodavnih certifikata ili zahtjevom
za ispunjavanje upitnika.




Pravila ponasanja

Ovim (e se pravilima ponasanja opisati oCekivanja koja
ima KING ICT prilikom uspostave i tijekom suradnje
s dobavljaCima te postaviti minimalni standardi koje
KING ICT oCekuje od poslovnih partnera u nabavi. Ta se
oCekivanja mogu grupirati prema sljede¢im podrucjima:
1. Eticnost i integritet
2. Zastita radnika, ljudska prava
3. Zastita zdravlja i sigurnosti

4. Okolis i odrzivost

5. Sigurnost i zastita privatnosti




o

1. Etichost i integritet

KING ICT oCekuje od dobavljaca da posStuju sve
primjenjive domace zakonske i podzakonske propise
te europsku i medunarodnu regulativu koja se izravno
primjenjuje na njihovo poslovanje.

Antikorupcijska politika

Dobavljaci su usvojili pravila kojima se obvezuju na postivanje
domacdih i stranih antikorupcijskih propisa (primjerice USA FCPA,
UK Bribery Act, Sapin I) te se od njih ocekuje poduzimanje mjera
za sprjecavanje mita i korupcije u sklopu njihovog poslovanja kao i
u njihovom lancu opskrbe.

Podmicivanje

Dobavljaci zabranjuju svojim radnicima nuditi bilo $to od
vrijednosti bilo kojoj osobi povezanoj s KING ICT-om kako bi
dosli do poslovne koristi za svoj ili za bilo Ciji tudi raCun. Bilo sto
od vrijednosti predstavlja svaki oblik pogodnosti Sto primjerice
ukljucuje novcani iznos, darove, nagrade, usluge, ponude za
zaposljavanje i slicno.

Sukob interesa

Dobavljac vodi racuna da ne postoji sukob interesa prije poCetka
suradnje s KING ICT-om, a postojanje bilo kakvog sukoba interesa ili
sumnje na isti bez odgode prijavljuje KING ICT-u.

Izvoz i sankcije

Dobavljaci svoje poslovanje uskladuju s europskim i medunarodnim
sankcijama te postuju propise vezane uz izvozne dozvole. Dobavljaci
koji isporucuju robu dvojne namjene odnosno robu za koju su
potrebne odredene dozvole za daljnje isporuke, obvezuju se pruziti
podrsku KING ICT u ispunjavanju svih njegovih obveza prema
vazecim propisima.

Zastita zvizdaca

Dobavljaci imaju uspostavljen proces prijave nepravilnosti u kojemu
je naglasak na zastiti identiteta prijavitelja i sprjeCavanju negativnih
posljedica za prijavitelja.

Provodenje edukacija

Dobavljaci kontinuirano provode treninge i edukacije svojih radnika
o prethodno navedenim temama naglasavajudi njihovu vaznost i
poticudi eticho ponasanje radnika u obavljanju svakodnevnih poslova.



2. Zastita radnika, ljudska prava

Od dobavljaca se ocekuje potpuna predanost i uskladenost
sa zakonskim propisima koji ureduju podrucje rada te
temeljnim medunarodnim dokumentima u podrucju zastite
ljudskih prava i temeljnih sloboda, ujedno i radnickih prava,
| to: Opcom deklaracijom o ljudskim pravima Ujedinjenih
naroda, Europskom konvencijom za zastitu ljudskih prava i
temeljnih sloboda kao i temeljnim standardima rada koji su

postavljeni od strane Medunarodne organizacije rada (ILO).

Zabrana djecjeg rada i modernog ropstva

Dobavljac ne prihvaca nikakve poslovne prakse koje ukljuCuju moderno
ropstvo, prisilan rad, trgovanje ljudima ni unutar svoje organizacije,

niti u svom lancu opskrbe. Takoder, dobavljac ne zaposljava osobe koje
prema propisima drzave u kojoj djeluje dobavlja¢ nemaju zakonsko
dopustenje za radom.

Sigurno radno okruzenje

Dobavljac kao poslodavac ima prioritet osigurati da se svi njegovi
radnici osjeCaju sigurno na radnom mjestu te da se prema njima
odnosi s poStovanjem. Zabranjeno je i strogo se kaznjava bilo kakvo
nasilje na radnom mijestu, bilo ono verbalno ili fizicko, prijetnje,
tjelesno kaznjavanje, mentalna prisila, verbalno zlostavljanje,
maltretiranje ili uznemiravanje bilo koje vrste.

Sloboda udruzivanja

Dobavljac postuje prava radnika na udruzivanje u sindikate i druge
oblike udruzenja kojima je cilj zastita i promicanje prava i interesa
njihovih Clanova, sve u skladu s mjerodavnim propisima. Radnici imaju
potpunu slobodu stupati i istupati u takva udruzenja, bez opasnosti
od uznemiravanja ili zastrasivanja.

Radni odnos u skladu sa zakonima

Svi radnici kod dobavljaca rade na temelju vazeceg i pisanog ugovora
o0 radu koji je u potpunosti uskladen sa zakonskim propisima, te su

na temelju istog za svoj rad adekvatno i redovito placeni. Dobavljac
postuje prava radnika koja se tiCu radnog vremena, odmora i dopusta,
a svako koriStenje privremenog rada ili vanjske radne snage uskladeno
je sa svim mjerodavnim pravnim zahtjevima.



3. Zastita zdravlja i sigurnost

Ocekuje se od dobavljaca da za svoje radnike osiguravaju
radne uvjete u skladu sa svim zahtjevima zastite na

radu sadrzanim u vazeCim zakonskim i podzakonskim
propisima, Sto izmedu ostalog podrazumijeva da
dobavljaC ima usvojene procedure za smanjenje
zdravstvenih i sigurnosnih rizika kojima radi na prevenciji
hezgoda i osiguranju sigurnog radnog mjesta za sve.

4. Okolis i odrzivost

Dobavljaceva organizacija, ovisno o svojoj veli€ini,
mogucnostima i obvezama, prilagodava svoje
poslovne procese zahtjevima odrzivosti i zastite
okoliSa prema domacim i europskim odnosno
medunarodnim zakonskim propisima.

Takoder, KING ICT od dobavljaca oCekuje da zahtjeve
odrzivosti prenose i na sve svoje dobavljace kroz
cijeli svoj lanac opskrbe.




5. Sigurnost i zastita privatnosti

Dobavljaci koji suraduju s KING ICT-om i koji pritom
dolaze u posjed informacija kojima nisu u vlasnistvu,
duzni su postupati s tim informacijama pazljivo, ne
otkrivajudi ih neovlastenim osobama bez prethodnog
odobrenja KING ICT-a.

Informacijska sigurnost

Dobavljaci uskladuju poslovanje s potrebom zastite povjerljivosti,
integriteta i dostupnosti informacija. U svakom trenutku potrebna
razina informacijske sigurnosti i kontrole koju osiguravaju dobavljaci
mora biti razmjerna osjetljivosti, vrijednosti i kritiCnosti informacija
koje se obraduju tijekom njihovog zivotnog ciklusa.

Zastita osobnih podataka

Svaka obrada osobnih podataka koju dobavljac obavlja pruzajudi
svoje usluge KING ICT-u, obavlja se u skladu s mjerodavnim
propisima o zastiti osobnih podataka koje dobavljaC tumaci i
primjenjuje s duznom paznjom. Od dobavljaca se ocekuje daima
uspostavljene poslovne procese pomocu kojih poduzima sve nuzne
mjere zastite osobnih podataka od neovlastene uporabe bilo koje
trece osobe.

Povjerljive informacije

Dobavljaci potpisuju ugovore kojima se obvezuju na tajnost i
cuvanje povjerljivim sve informacije koje saznaju tijekom suradnje
s KING ICT-om. U slucaju da se za usluge koje se naruCuju oCekuje
posjedovanje odredenih certifikata, dobavljaC osigurava sve nuzne
certifikate prije pruzanja usluge.



